Idopont lemondasanak és médositasanak feltételei

Kérjuk kedves vendégeinket, hogy el6re lefoglalt id6pontjaikat lehet6ség szerint elérelatéan
kezeljék. A lefoglalt id6pont legkésdbb 24 éraval a kezelést megelézéen dijmentesen
modosithaté vagy lemondhaté.

Ha valamilyen okbdl nem tud részt venni a kezelésen, kérjik, hogy miel8bb értesitsen
minket az id6pont torlésérél vagy mbdositasarol.

Elfogadott értesitési formak:
e Telefonon (nyitvatartasi idében)
e E-mailben
e SMS

e Instagram

Nem elfogadott értesitési formak:

e Viber
e WhatsApp
e Messenger

Amennyiben a lemondas vagy modositas nem torténik meg legalabb 24 6raval az
idépont eldtt, vagy vendéglink nem jelenik meg a kezelésen, ugy:

e az el6zetesen befizetett 6sszeg nem kertl visszatéritésre,
e az adott alkalom felhasznaltnak mindsiil,

e Uj id6pont kizardlag el6re torténd fizetés esetén foglalhato.

Vendégeink a szolgaltatas igénybevételével automatikusan elfogadjak jelen lemondasi
feltételeket, és tudomasul veszik, hogy a fenti szabalyok visszatéritésre, beszamitasra okot
nem adnak.

Kés6i lemondas vagy meg nem jelenés esetén kizardlag abban az esetben tekintink el a
kdvetkezményektdl, ha az igazolt vis maior esete all fenn (pl. orvosi igazolas, kdzlekedési vis
maior), és errdl irasos dokumentacioval rendelkezlink.



Kdszdnjik megértését és egyuttmikddéseét — ezzel is hozzajarul szalonunk gordilékeny
mikodéséhez és mas vendégeink zavartalan kiszolgalasahoz.



